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Boliim — A: Etkili Bir Siirdiiriilebilir Yonetimin Gosterilmesi;
A1l — Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi;

Continental Otel iinvanli isletmemiz 2006 tarihinden itibaren Istanbul ili Beyoglu ilgesinde

faaliyetine devam etmektedir.

Isletmemiz 50 Oda 100 Yatak kapasiteli olup, baslangi¢ tarihimizden bugiine kadar miisteri
memnuniyetini 6ncelik olarak hedefleyerek misafirlerimize konaklama — barinma hizmetini

vermektedir.

Merkezi konumumuz ile, Istiklal Caddesi ve Galata Kulesi’ne yiiriime mesafesindedir.

Istanbul Havalimani1 38 km mesafede olup, aragla 40 dakikalik uzaklikta bulunmaktadar.
Sabiha Gokg¢en Havalimani 45 km mesafede olup, aragla 1 saat uzaklikta bulunmaktadir.
Konumumuz geregi sehir merkezinin tam ortasinda, bankalara yiirlime mesafesinde, tiim

ulagim alanlarina 5 dakika ve yeni kap1 metro istasyonuna 1 dk yiirlime mesafesindedir.

Stirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi, siirekli olarak daha iyisini yapma siirecidir. Bir kisim i¢
standart isletim prosediirleri, egitim, sablonlar1 igerebilir, ancak genel olarak devam eden

siirecin ve iyi yonetimin bir pargasi olmalidir.

Daimi olmak ve hizmet sektoriinde devamliligin saglanmasi ve sunmus oldugumuz hizmetin
gereksinim duydugu sektorle bazli ihtiyaglarini karsilarken, gelecek nesillerinde gereksinim
duyacagi bu zaruri ihtiyaclarin tilkketiminde kaynak azalmasina ugramamasi i¢in gereksiz

tilketim engelleyerek kaynak siirekliliginin devami ana hedefimizdir.

I¢inde bulundugumuz hizmet sektorii gercevesi icinde personel is giivenligi, mesleki
deneyimli personel ¢alistirilmasi, kaliteli is¢i-igveren iligkilerinin sunulmasi, is kanunlari
dogrultusunda is¢i ve isveren haklarinin korunmasi dogrultusunda isyerine ve isverene

duyulan giivenin artirilmasi sonucu is yasaminin siirekliliginin artirilmasi ana hedefimizdir.
A2 - Yasal Uyum;

Otelimiz, ytirtirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymay taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak

bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve

belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.
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Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel
sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari,
belediyeden alinan kanalizasyon baglant1 belgesi, EKB Belgesi ve kontrol belgeleri,
Legionella analizi (termal su kullanim izni, hagere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve

diger gerekli belgelerdir).
Fikri miilkiyet haklari;

Fikri miilkiyet haklar1 ve yazilim {iriinlerinin kullanimi tizerindeki yasal, diizenleyici ve

anlagmalardan dogan sartlara uyum saglanmaktadir.

Yapilan anlagmalar ile dogan fikri miilkiyetlerin korunacagi kayda alinmaktadir. Otelimizde

fikri miilkiyet haklar1 gozetilir. Miizik Lisans belgesinin her y1l yenilemesi yapilir.
A3 — Raporlama ve Iletisim;

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, iiriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve

gercekei bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini
de calisanlar1 ve miisterileri ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak i¢in

otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciliiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri

bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim

yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar i¢in e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar

icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.
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A4 — Personel Katilimi;
Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdar.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari
gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler

diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler

dogrultusunda sistemimizi gozden geg¢iririz ve iyilestiririz.

Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢aligma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, igbas1 egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan

korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.
Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize ticretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayil1 Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana
en az asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

kanununa ve 6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi”

olusturmustur.

Y1l sonunda performans-egitim katilim verilerine bakarak bir sonraki yilin hedefleri belirlenir.
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AS — Miisteri Deneyimi;
Otelimizde konaklamis olan misafirlerimizin goriisleri ve deneyimleri bizleri daha ileriye

gotiirmek i¢in 6nem arz etmekte olup daima onlarin yorumlar1 dikkate alinarak hareket

edilmektedir.

Tesisimizde miisteri memnuniyetine dnem verilir. Miisterilerin memnuniyetini diizenli ve
sistemli sekilde izleriz. Miisteri memnuniyeti, siirdiirilebilirlik ile ilgili gelen geri bildirimleri
icerir. Miisteri deneyiminin izlenmesine yonelik bu siireg, ¢evre, kiiltiir, sosyal ve ekonomik
katkilar gibi siirdiiriilebilirlik unsurlarini da igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz

geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

Tesisimizde Miisteri deneyimi ile ilgili odalardaki anket formlari ve sosyal medya araciligi ile

geri bildirimleri aliriz.
A7 - Binalar ve Altyapi;

Otelimizin bulundugu konum itibari ile engelli rampas1 bulunmakta olup ancak bina igerisinde

de engelli asansor mevcut degildir.
A7.3 - Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller;

Tesisin i¢inde yer aldig1 yerel/bdlgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve el sanatlari,

elverisli ve uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullanilmistir.

Binalarda siirdiirtilebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari miimkiin olan en uygun

sertifikaya gore tercih edilmistir.

Insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel acidan saglikli bir sekilde ayristirilir ve bertaraf

edilir.

Tesisimiz biinyesinde ¢alistigimiz tedarik¢ilerimizin listesi ve her bir tedarik¢ilerimiz i¢in

degerlendirme formumuz mevcuttur.

Satin alma — adil ticaret politikamiz vardir. Y1l sonunda degerlendirmeler yapilarak bir

sonraki hedeflerimizi olustururuz.
A7.4 — Herkes I¢in Erisim;

Otelimizin fiziki durumu ve yerlesimi géz oniine alindiginda, bedensel engelli misafirlerimize

hizmet vermekteyiz ve ¢alisan personellerimiz destek vermektedir.
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A10 - Destinasyonun Katilim

Tesisimiz bir destinasyon kurulusuna iiyedir. Buradan gelen tiim bilgiler, toplantilar,

seminerlere dahil oluyoruz.

Yerel isletmelerle ortaklik kurmaktayiz. Boylelikle otel, yerel restoranlar, tur operatorleri ve
magazalar gibi isletmelerle ortaklik kurarak, ziyaret¢ilerin yerel isletmelerden aligveris
yapmalarina ve deneyim yasamalarina yardimci olmaktayiz. Bu, yerel ekonomiye fayda

saglamakta ve ziyaretcilerin daha iyi bir yerel deneyim yasamalarina yardimei olmaktadir.

Yanimizda bulunan restoran, SPA, kuafor vs. ile indirim anlasmamiz bulunmakta ve

misafirlerimizi ihtiyaglari i¢in kuruluglara yonlendirmekteyiz.
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Cikarilmasi
B1 Yerel halkin/Bolge halkinin desteklenmesi

Yerel toplulugun desteklenmesi i¢in politikamiz bulunmaktadir. Bélgemizi ve yerel halki
tesisimizin ¢evresi olarak belirlemis bulunmaktayiz. Tesisimiz yerel halk destegi, is istthdami

sagliyor.
Calisan listemiz, ¢alisan oranlarimiz grafiksel olarak belirlenmistir.

Personellerimize is bas1 egitimleri, tesis tanitimi, turizm otelcilik ile ilgili egitimler ilgili

kisiler tarafindan verilmistir. Is, sorumluluk rolleri belirlenip personellerimize iletilmistir.
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B2 Yerel/Bolgesel isttihdam

Tiim personellerimize esit sekilde yaklasip adil egitim ve davranis sergileriz. Personel
secimlerimiz bolge halkimizdan yapilir. Yoneticilerimiz ise kendi personellerimiz arasindan

belirleriz. Performans degerlendirme sonuglarina gore terfi imkani saglariz.
B3 - Yerel / Bolgesel Satin Alma;

Satin alma politikamiz1 tiim paydaslarimiz ile paylasmaktayiz. Tesisimizde kullanilan ya da
kullanilmasi diistiniilen demirbag malzemeleri, dayanikli ve dayaniksiz tiiketim maddelerini,
gida tiriinlerini uygun tedarikg¢ilerden uygun fiyat ve 6deme kosullarinda, miimkiin olan en tist
kalitede tedarik ederiz. Tesisimizin ihtiyact olan malzemeler ve hizmetler hakkinda,
tarafimizdan tespit edilen kriterleri saglayarak, yeterliliklerini ispatlayan tedarikgileri “Onayli
Tedarik¢i Listesi” ‘ne dahil ederiz. Satin aldigimiz mal ve hizmetlerin kaydini tutuyoruz.

Yerel veya bolgesel tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin oranini belirliyoruz.

Tesisimiz ¢evremizde veya bulundugumuz bolgede yeterli kalitede {iriin veya hizmet
bulamadigimiz zaman 6zellikle tarimda “adil ticaret” uygulamalarini benimseyen tedarikgileri

tercih ediyoruz.
B6 Firsat Esitligi

Tesisimizde tiim personellerimize esit davraniriz. Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim
calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin sirket yonetiminde
olmalar1 i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde
faydalanilmasi i¢in terfi talimatimiza gore terfilerimizi gerceklestiririz. Ayrimeilik riski

altindaki gruplar1 tanimlariz, pozitif ayrimcilik yapariz.
B7 iyi-Saygin Calisma

Tesisimiz de tiim personellere saygili davranis sergileriz. Personellerimize siirdiiriilebilir
yOnetim sistemi ve diger egitimleri veririz. Yetkinliklerinin artmasini saglariz. Calisan
memnuniyet anketleri gerceklestiririz. Is talimatlarimiza gore calisanlarimizi ydnlendiririz ve

takip ederiz.

Calisanlarimiza yaptiklari islere gore ekipmanlarini teslim ederiz. Ekipmanlarin islem gérme
kapasitelerinden Oncelikle kendileri sorumludur. Ariza olmasi durumunda yoneticilerine bilgi
verir ve degisimi saglatilir. Is giivenligine &nem verilir. Is giivenligi ekipmanlari da

oryantasyon egitimlerinde ¢alisanlarimiza teslim ederiz.
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Calisanlarimiza asgari ticretin altinda iicret 6denmez. Yaptiklari ise gore bir iicret

belirlenmistir. Ayni ve nakdi yardimlar da c¢alisanlarimiza verilir.

B9 Yerel/Bolgesel Ge¢cim Kaynaklar:

Bolge halkinin yerel gecim kaynaklarina ihlal etmeyecegini taahhiit ederiz. Tesisimiz bir sehir
otelidir. Konumu itibari ile yerel halkin ulagim, barinma, ge¢im kaynaklarina erisimi

etkilememektedir.

Yerel ile bir iletisim sorumlusu belirliyoruz ve goriismelerinin raporlarini {ist yonetim takip
etmektedir. Ayni1 zamanda yerel halk tarafimiza web sitemizde bize ulagin bdliimiinden ya da

telefon ile ulasim sagladiklarinda yerel iletisim temsilcimiz iletisime ge¢cmektedir.

Béliim — C: Kiiltiirel Mirasin Faydalarinin En Ust Diizeye Cikarilmasi ve Olumsuz

Etkilerinin En Aza indirilmesi;
C2 Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Tarihsel ve kiiltlirel degerlerin siirdiirtilebilir bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi i¢in
caligmalar gergeklestiririz. Kiiltiirel miras1 korumak, sadece iilke yonetiminin degil, ayni
zamanda bizlerinde sorumlulugunda oldugunun bilinci igerisindeyiz. Kiiltiirel mirasin
korunmasi icin ilgili kanun ve yonetmelikleri takip ederiz. Tiim mevzuatlara uygun
davraniriz. Risk analizimizde de kiiltiirel miras {izerindeki olumsuzluklar1 degerlendirmesini

gerceklestirdik. Bu konuda 6nlemler aldik.
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C3 — Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi;

Continental olarak yerel ve bolge halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirken
geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarmin oldugu T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 onayl gorseller misafirlerimizin isletmemize girislerinde kendilerini

karsilamaktadir.

Boliim — D: Cevreye Olan Faydalarin En Ust Diizeye Cikarilmasi ve Olumsuz Etkilerin

En Aza Indirilmesi;
D1 - Kaynaklar1 Koruma;

Sektorde saygin ve ornek alinabilecek bir isletme olabilmeniz i¢in 6ncelikle “cevreye saygi™’

onemli bir 6l¢iit olup yonetim olarak bunu ilke edinmis bulunmaktayiz.
D1.1 — Cevreye Duyarh Satin Alma;

Yerel iireticilerden ve tedarik¢ilerden malzeme ve iiriin satin almak, hem yerel ekonomiyi

destekler hem de ulasim siiresini ve emisyonlar1 azaltiginin farkindaligindayiz.

Stirdiirtilebilir {irlin se¢cimi gerceklestiriyoruz. Cevreye duyarli iirlinler (6rnegin, organik, geri
dontistiirtilebilir veya biyolojik olarak pargalanabilir) satin almaktayiz. Temizlik iiriinlerinde,

sabunlarda ve diger kullanim esyalarinda bu tiir tercihler yapmaktayiz.

Satin alinan ekipman ve aletler i¢in enerji verimli iiriinler tercih etmekteyiz. LED aydinlatma,
enerji tasarruflu cihazlar ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimi, enerji tiiketimini

azalttiginin bilincindeyiz.
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Su tasarrufu saglayan armatiirler (dus basliklari, musluklar) ve sistemler edinilmesi, su
kaynaklarinin korunmasina katkida bulundugunu biliyoruz ve bu konuda iiriinler arizalandig:

zaman degisimini ger¢eklestirmekteyiz.

Satin alinan tiriinlerin ambalajlarinin minimum olmasi ve geri doniistiiriilebilir ya da tekrar
kullanilabilir olmasina 6zen gosteriyoruz. Ayrica, atiklarin ayristirilmasi ve geri doniisiim

stire¢lerinin uygulanmasi i¢in misafirlerimizi ve personelimizi tesvik etmekteyiz.

Otel olarak yalnizca ihtiya¢ duydugumuz miktarda malzeme alarak israfin 6niine gegebiliriz.

Bunun i¢in stok yonetimi sistemlerinin diizgiin ¢aligmasi saglamaktayiz.

Cevre dostu sertifikalara sahip iiriinleri tercih etmekteyiz (6rnegin, LEED, Green Key,

EarthCheck).

Calisanlara ¢evreye duyarli satin alma yontemleri hakkinda egitim verilmektedir. Calisanlarin

bu bilin¢le hareket etmesi, siireclerin etkinligini arttirmaktadir.

Bu caligmalarin otelin ¢evresel etkisini azaltirken, miisteri memnuniyetini de arttirdigini

anketlerden gormekteyiz.
D1.2 — Verimli Satin Alma;

Satin alma islemlerinden dnce piyasa arastirmasi yapmaktayiz. En uygun teklifleri olan
tedarikci ve triin segeneklerini degerlendirilmekteyiz. Bazi tiriinleri toplu olarak satin alarak
birim maliyetleri diisiirmektedir. Bu yontem, 6zellikle siirekli kullanilan malzemelerde

avantaj yaratmaktadir. (Su, sabun, deterjan ve temizlik malzemeleri)

Tedarikgilerin performansini diizenli olarak degerlendirmekteyiz. Kaliteden ve fiyatlardan

memnun kalinip kalinmadigini kontrol etmeye yardimc1 olmaktadir.

Calisanlara verimli satin alma prensipleri hakkinda egitim vermekteyiz. Siirecteki herkesin bu

bilince sahip olmasi saglanmaktadir.

Verimli satin alma siirecleri, cevreye duyarl tiriinleri destekleyecek sekilde planlanmaktadir.

Boylece hem maliyetler kontrol altinda tutmaktayiz hem de ¢evresel etkileri azaltmaktay1z.
D1.3 — Enerji Tasarrufu;

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini
desteklemek i¢in tiiketim verilerimizi takip ediyor, enerji verimliliginin siirekli

tyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢aligsmalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek i¢in
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atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri dontistim ilkeleri ¢er¢evesinde dogay1 kirletmeyecek

sekilde degerlendiriyoruz.

Tesisimizin enerji tiiketimini azaltarak hem maliyetleri diisiiriip hem de ¢evresel etkileri en

aza indirmeyi hedefliyoruz.

Enerji Verimli Cihazlarin kullanimini tercih etmekteyiz. Enerji tasarruflu aydinlatma (LED
ampuller gibi) ve enerji verimli cihazlar (A sinifi beyaz esyalar) kullanmaktayiz. Bu cihazlar,

daha az enerji tiikketirken ayni zamanda performanslarini da korumaktadirlar.

Hareket sensorleri ve zamanlayicilar gibi otomatik aydinlatma sistemleri, alanlarin gereksiz
yere aydinlatilmasini dnlemektedir. Koridor ve ortak alanlarda sensorlii aydinlatmalar

kullanmaktay1z.

Tesisin dis cephesine yalitim yaptirdik ve ¢ift cam uygulamasina gegtik. Is1 kayb1 ve 1sitma

sogutma ihtiyaglarimizi minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.

Enerji tiikketimini izlemekteyiz. Kisi bagi tiikketimi takip etmekteyiz. Bu takip yiiksek enerji

tiiketim noktalarini saptayip iyilestirici adimlar atmamizi kolaylastirmaktadir.

Calisanlar ve misafirler enerji tasarrufu konusunda bilinglendirilmek i¢in egitimler

diizenlemekteyiz.

Su tasarrufu, enerji tasarrufuna dolayli olarak katki saglar. Su 1sitma ve dagitimi i¢in enerji
harcadigindan, su tasarrufu, enerji tiikketimini de azaltir. Su verimliligi i¢in tasarlanmis

armatiirler tercih etmekteyiz.
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Tesis i¢inde enerji tasarrufunu artirmak icin hedef ve stratejiler belirleyerek her yil bir plan

olusturmaktayiz. Bu plan, belirlenen hedeflere ulagmay1 kolaylagtirmaktadir.

Misafirlerin enerji tasarrufu ¢abalarina katilmalarin1 saglamak adina bilgilendirici brosiirler,

ipuglar1 veya odalarda enerji tasarrufu konusunda bilgilendirmeler yapmaktayiz.
D1.4 — Su Tasarrufu;

Su tasarrufu, gelecek nesillere temiz ve yeterli su kaynaklari birakmak i¢in 6nemli bir
adimdir. Bugiin alinacak 6nlemler, yarinin su krizini 6nlemekte bir adim oldugunu

diisiinmekteyiz. Su tasarrufu konusunda tesisimizde ¢alismalar yapmaktay1z.

Tuvaletlerde diisiik akisl sifonlar, musluklarda su tasarruflu basliklar ve duslarda diisiik akish

dus basliklar1 kullanarak su tiiketimini azaltabilmektedir.
Su tiiketimlerini diizenli olarak izlemekteyiz, kisi bas1 tiiketimi takip etmekteyiz.

Misafirlerin istegi dogrultusunda odalarinin giinliik olarak temizlenmesini saglamak yerine,
belirli giinlerde yapilmasi yoniinde bilgilendirme yapmaktayiz. (6rnegin, kalis siiresinde

odanin yalnizca gerektiginde temizlenmesi).

Hem personel hem de misafirler i¢in su tasarrufu konusunda egitim ve bilgilendirme
saglayarak, su tasarrufunun dnemi vurgulamaktayiz. Misafirlere odalarda su tasarrufu ile ilgili

bilgileri igeren brosiirler birakmaktayiz.

Su tesisatinda olabilecek kagaklar1 diizenli olarak kontrol etmekteyiz ve onarimini saglamak,

gereksiz su israfin1 onlemekteyiz.
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D2 - Kirliligin Azaltilmasi;
D2.1 Sera Gazi1 Emisyonlari

Tesisimiz, enerji kullanimini ve emisyon diizeylerini izlemektedir ve bu verilerle karbon ayak

izini azaltma yonelik hedefler belirlemektedir.

Atiklarin dogru bir sekilde ayristirilmaktayiz ve geri doniigiim siireglerine dahil ederiz, gida
atiklarinin ¢iiriitmeyerek sera gazi salinimini azaltmaktadir. Kagit, cam ve plastik atiklarini

yerinde ayirarak geri doniisiime ve tekrar kullanilmasina destek olmaktayiz.

Tiim elektronik {iriinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmekteyiz. Kullanilmayan
aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarlt davranilir. Satin alimlarda toplu

alimlar yapilir.
D2.2 Tasimacihik

Tesisimiz, tasimacilik alaninda ¢evresel etkilerini azaltmak ve siirdiiriilebilir bir ulasim

modeli gelistirmek i¢in ¢esitli tedbirler almaktadir.

Tesis, miisterilerine web sitesinden ulagimin nasil yapacagini yayinlayarak toplu ulasgim

alternatiflerini sunmaktayiz.
Tiim personelimizi toplu ulasima yonlendirmekteyiz.

Tesis miisterilerine, paydaslarina, personellerine, bolge halkina iklim dostu olarak bisiklet

rotalarim bilgilendirme yaptig1 web sitesi iistiinden goriildii.

Havaalani transfer hizmetleri sunmak, misafirlerin 6zel ara¢ kullanma ihtiyacin1 azaltirken

ayni zamanda tagimacilik emisyonlarini da diisiilmesini saglatiyoruz.

Misafirlere, diisiik emisyonlu veya hibrit ara¢lar kiralama secenekleri sunarak, daha ¢evre

dostu bir ulasim alternatifi yaratabiliyoruz.

Yerel yonetimlerle is birligi yaparak, bolgedeki ulasim altyapisinin gelistirilmesine yardimci

olduk, tesisimizin 6niinden minibiis gegisini saglattik.
D2.3 — Atik Su;

Tesisimiz atik sularini belediye anlagmali bir sekilde bertarafini saglamaktadir.
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D2.3 — Kati1 Atik;

Tesisimiz, kat1 atik yonetimi konusunda ¢evresel etkilerini azaltmak ve siirdiiriilebilirlik

hedeflerine ulasmak i¢in tedbirler almistir.

Tesisimiz, misafirlerin ve personelin kolayca kat1 atiklart ayirabilmesi i¢in geri doniisiim
kutular1 ve atik ayirma istasyonlar1 kurduk. Kagit, plastik, cam ve metal gibi atiklarin ayri

birikmesini saglayarak geri doniisiim oranlarin artirabiliyoruz.

Tesisimiz, tek kullanimlik plastik iiriinler yerine, siirdiiriilebilir ve biyolojik olarak
parcalanabilir malzemeler kullanmaya 6zen gostermektedir. Tek kullanimlik iiriinlerin

takibini yapmaktayiz.
Personel ve misafirleri atik yonetimi konusunda egiterek farkindalik olusturuyoruz.

Kat1 atik miktarimi ve tiirlerini izleyerek, bu verileri analiz ediyoruz. Bu sayede geri doniisiim

oranlarini artirmak ve atiklarini azaltmak i¢in stratejiler gelistiriyoruz.

Tedarikgileri ¢evre dostu malzemeler kullanmalar1 ve atik yonetimi konusunda sorumlu

davranmalar1 konusunda tesvik ediyoruz.

Atik miktarini azaltmaya ydnelik stratejiler gelistiriyoruz. Ornegin, misafirlerin istegine gore
yemek servis etmek veya odalarda tek kullanimlik iiriin sayisin1 azaltmak gibi uygulamalari

hayata gecirdik.

Yerel yonetimler ve geri doniisiim sirketleri ile is birligi yaparak, kati atiklarin etkili bir

sekilde yonetilmesine katkida bulunduk sifir atik bagvurumuzu gergeklestirdik.
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D2.5 Zararh Maddeler

Temizlik uygulamalar1 sirasinda zarar vermeyen, dogal temizleme yontemleri ve malzemeleri
tercih edilmektedir. Ornegin, sirke, limon suyu ve bikarbonat gibi dogal bilesenler

kullanilabilir.

Kullanilan kimyasallar i¢in diizenli olarak risk degerlendirmeleri yapariz. Bu
degerlendirmeler sonucunda potansiyel tehlikeleri belirler ve risklerin azaltilmasi i¢in gerekli

Onlemleri aliriz.

Zarar verici maddelerin kazara s1zint1 ya da tagsmasi gibi durumlarina kars1 acil durum planlari
olusturduk. Bu planlar, ¢alisanlarin bu durumlarda ne yapmasi gerektigini agikca

belirtmektedir.
D2.6 Kirliligin En Aza Indirilmesi

Giirtiltl i¢in tesisin ses yalitim malzemeler kullanilmis ve ¢ift cam uygulamasi bulunmakta.
Isik kirliligi i¢in sensorlii lambalarin ortak alanlar, koridorlar banyodaki aynalar da sensorli

lambalar kullanilmakta, ozon dostu trilinlerin alinmasi tercih edilmektedir.
D3.1 Biyocesitliligin Korunmasi

Tesisimiz, biyolojik cesitliligi korumaya yonelik yonetim planlar1 gelistirmektedir.
Tesisimizin bulundugu bolgedeki yerel ekosistemlerin yapisini, siireclerini ve tiirlerini tantyor

ve bu bilgileri koruma stratejilerinde kullanmaktadir.

Insaat ve genisleme projelerinde, yerel ekosistemlere zarar vermemeye 6zen gostererek

biyogesitliligi koruyacak sekilde tadilatlarimizi gergeklestirmekteyiz.

Tesis arazisinde, yerel bitki ve hayvan tiirlerinin korunmasina yonelik uygulamalar

yapilmaktayiz. Yabanci tiirler ile miicadele etmek icin ilagclama yaptirmaktayiz.

Personel ve misafirlere biyogesitliligin 6nemi hakkinda bilgilendirmeler yapmakta, ¢cevre

konusunda farkindalik arttirmaktayiz.
Su, hava ve toprak kirliliginin azaltilmas: i¢in tedbirler alinmaktadir.

Yerel topluluklar ve koruma kuruluslartyla is birligi yapiyoruz. Biyogesitliligin korunmasina

yonelik ortak projelere destek veriyoruz Tema Vakfina her y1l bagis yapmaktayiz.
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Karbon Ayak izi
SERTIFIKASI

Continental Hotels- Beyoglu
2025 yih iginde 49 kg HDPE (Yiksek Yogunlukiu Polietilen) 657 kg PET
(Polietilen tereftalat) 21 kg Aliminyum ( Al ) ambalaj atiginin To-Ka
aracilig ile geri dénistiirilmesine katkida bulundugunuzu bildirmekten
mutluluk duyariz.

Toplam karbon saliniminizi 189,6 kg CO; azalttiniz.
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D3.3D

Misafirlere, dogal alanlarin korunmasi ve ekosistemlerin 6nemi hakkinda bilgi vermek i¢in

brosiirler diizenleriz. Oregin, dogal yasami koruma, yerel flora ve fauna hakkinda.

Dogal alanlara yapilan turlar i¢in siirdiiriilebilir turizm rehberleri ile ¢alisarak, ziyaretcilerin

dogaya zarar vermeden bu alanlardan nasil yararlanabileceklerini gosteririz.

Misafirlerin dogal alanlara ulasimini kolaylastirmak i¢in bisiklet kiralama, yliriiytis yollar1

veya elektrikli araglar gibi ¢cevre dostu ulasim secenekleri sunariz.

Tesis olarak, dogal alanlarda diizenli temizlik etkinlikleri organize ederek misafirleri bu tiir

faaliyetlere katilmaya tesvik ederiz. Boylece, ziyaretcilerin ¢evreye karsi duyarliligi artiririz.

Misafirlere dogal alanlar1 kesfederken kullanabilecekleri bilgilendirici harita ve rehberler

sunarak, buralarda nasil davranabilecekleri konusunda rehberlik ederiz.

Dogal alanlarda, ilgili alanlarin korunmasi amaciyla belirli yasaklar1 ve sinirlamalari (6rn. ates
yakma, belirli bolgelerin kapali olmas1) uygulayarak, ziyaretgilerin bu kurallara uymalarini

saglarz.

Bu tedbirler, otellerin dogal alanlara yapilan ziyaretlerin ¢evresel etkisini azaltmalarina ve

misafirlerin bu alanlarin korunmasina iliskin bilinglenmelerine yardimci olmaktadir.
D3.4 Yaban Hayat1 Etkilesimleri

Tesis olarak sokak hayvanlar1 beslemesi goniilliiliik ile yapariz. Misafirlerimize zarar
vermeden, sokak hayvanlarini besleriz. Onlarin kisirlastirilmasinda, bakiminda,
hastaliklarinda belediyeler ile goriistip sagliklarina kavustuktan sonra tekrar tesisimizin

yakinlarina birakilmasini saglariz.
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